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サポート詐欺 

突然、警告画面が出てPC画面がフリーズする、大きな警告音が出て止まらない。

ウィルスに感染した、修復するには○○（電話・アドレス）に連絡して指示を受けてください　

というメッセージが出る

PCのキーを押しても全く反応しない

画面のイメージ 他にもこんな画像（イメージ）があるようだ

どれも連絡先に誘導する形になっている

これは サポート詐欺 といわれているもので、サポートを装って金をとろうとするものです。

絶対に指示に従ってはいけません！

画面がフリーズした時の対策

対策-1 ①キーボードから Ctrl + Alt + Delete キー を押す ➡ タスクマネージャー

タスクマネージャーの画面から

②GoogleChromeをクリック

③タスクを終了するをクリック

対策-2 ①キーボードの Esc キー を 3秒長押し する

 ②画面右上に×がでたらクリック

　　　（全画面表示が閉じる）

 ③サポート詐欺の画面を閉じる

対策-3 電源ボタン長押し で強制終了

作業中のタスクは消えてしまうことに注意

何回もやるとPCのためによくない

でも、サポート詐欺で画面がフリーズした場合はこれしかないことが多い

どこに注意したらいいのか？

ニュースサイトの広告と思われる画面

Youtubeにでてくる広告や個人の投稿と思われる画面

➡ 何かな？と思わせる画面にはアクセスしない方がいい

注意！
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